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Kundenberater (m/w/d) Kfz-Versicherung –
Weihnachtsjob
Beschreibung

Sichere Dir Dein Extra-Einkommen zum Jahresende! 

Du möchtest Dir Weihnachtsgeschenke leisten, entspannt ins neue Jahr starten
oder einfach finanziell etwas mehr Spielraum haben? Dann nutze die Chance und
unterstütze unser Team als Kundenberater (m/w/d) im Bereich Kfz-
Versicherung für unser Jahresendgeschäft.

Wir suchen motivierte Mitarbeitende, die uns von September bis Dezember
unterstützen möchten.

Der Einsatz ist ideal für Studierende, Quereinsteiger und alle, die sich
kurzfristig etwas dazuverdienen möchten.

Start: September 2026

Teilzeit, Vollzeit, Studierende

Zuständigkeiten / Hauptaufgaben

Du bearbeitest eingehende Kundenanfragen im Inbound-Kundenservice
rund um Kfz-Versicherungen.
Flexible Arbeitszeiten zwischen Montag und Sonntag von 8:00 bis 22:00
Uhr.
Du berätst Kundinnen und Kunden freundlich und kompetent zu Verträgen,
Leistungen und Vertragsoptionen.
Du unterstützt bei Fragen zu bestehenden Verträgen, Änderungen und
Anpassungen.
Du prüfst Dokumente und bearbeitest Versicherungsanliegen sorgfältig.
Du findest passende Lösungen und sorgst für eine schnelle sowie
zuverlässige Bearbeitung.
Du dokumentierst Gespräche und Kundendaten strukturiert in unseren
Systemen.
Mit Deiner serviceorientierten Art stellst Du sicher, dass sich unsere
Kundinnen und Kunden gut betreut fühlen.

Qualifikationen / Anforderungen

Freude am Umgang mit Menschen und an der Kommunikation.
Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift.
Sicherer Umgang mit dem PC und digitalen Systemen.
Eine sorgfältige, zuverlässige und strukturierte Arbeitsweise.
Motivation, Dich in neue Themen einzuarbeiten.
Erste Erfahrungen im Kundenservice, Versicherungsumfeld oder Kfz-
Bereich sind von Vorteil – aber auch Quereinsteiger sind herzlich
willkommen.

Arbeitgeber
Triple S Manufaktur

Start
01.09.2026

Dauer
Ab einem Jahr unbefristet

Branche
Call Center; Finanzservices;
Telekommunikation; Logistik;
Energie

Adresse
Hagenstraße 10, 44866, Bochum,
Nordrhein-Westfalen

Arbeitszeiten
variabel von 8:00 bis 22:00
Mo-So

Stundenlohn
14 € - Stundenlohn
16 €

Veröffentlichungsdatum
7. August 2026

Triple S Manufaktur Jobbörse Call Center & TeleSales mit Stellenanzeigen für
Bochum und das Ruhrgebiet
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Leistungen der Anstellung

Afterwork Yoga zum Entspannen nach dem Arbeitstag.
Nutzung unseres firmeneigenen Fitnessstudios.
Möglichkeit auf ein Jobticket.
Gesundheitstage mit kostenlosen Angeboten wie Massagen.
Call Club mit Events und Rabattaktionen für Mitarbeitende.
weitere coole Benefits

Kontakte
Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!

Folgende Personen stehen Dir als Ansprechpartner:innen zur Verfügung:

May, Naomi und Khaled.

triple2job@triplesmanufaktur.de

Telefon: 0234-60147201

www.triplesmanufaktur.de 
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