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https.://www.callcenter-jobs-bochum.de/angebot/quereinsteiger-service-sales/

Quereinsteiger fur Kundenservice und Vertrieb
(m/w/d)

Beschreibung
Jobs mit Zukunft — werde Teil unseres Teams bei TRIPLE S

Du méchtest beruflich neu starten und suchst einen Job, der einfach zu Dir passt?

Bei TRIPLE S sind Fairness und Flexibilitit gelebter Alltag, keine leeren
Schlagworte. Ob im Kundenservice, im Vertrieb oder im Backoffice: Gemeinsam
finden wir den Aufgabenbereich, in dem Deine Starken optimal zur Geltung
kommen.

Kommunikation liegt Dir? Dann bist Du bei uns richtig. Im Austausch mit unseren
Kund:innen - per Chat, E-Mail oder Telefon - nutzt Du verschiedene Kanéle sicher
und situationsgerecht.

Wir arbeiten fur Unternehmen aus zukunftsorientierten Branchen wie Energie &
Nachhaltigkeit, Technik, Telekommunikation & Internet, Reisen & Touristik,
Finanzen & Versicherungen sowie fiir gemeinniitzige Organisationen. Das
macht unsere Projekte abwechslungsreich, relevant und sinnstiftend.

Auch als Quereinsteiger:iin bieten wir Dir echte Chancen und individuelle
Entwicklungsmadglichkeiten.

Zustandigkeiten / Hauptaufgaben

¢ Du bist die erste Anlaufstelle fiir unsere Kund:innen und betreust ihre
Anliegen Uber verschiedene Kandle - telefonisch, per E-Mail oder im Chat.

¢ Du flihrst Gesprache zur Terminvereinbarung und sorgst fiir eine
zuverldssige Abstimmung.

¢ Du gehst empathisch, strukturiert und I6sungsorientiert auf unterschiedliche
Anliegen und Situationen ein.

¢ Im Rahmen von Outbound-Aktivitéten flihrst Du verkaufsorientierte
Gesprache mit Geschéafts- und Privatkund:innen.

¢ Du bearbeitest eingehende Serviceanfragen (Inbound) von
Privatkund:innen und unterstitzt unsere Teams in unterschiedlichen
Fachbereichen und Branchen.

Qualifikationen / Anforderungen

¢ Quereinsteiger:innen, Studierende, Teilzeit- oder Vollzeitkrafte sind herzlich
willkommen

¢ Freude am Umgang mit Menschen

e Kommunikationsstarke in Deutsch in Wort und Schrift

Gute PC-Anwenderkenntnisse

¢ Motivation, Teil eines vielfaltigen und inklusiven Teams zu sein

Leistungen der Anstellung

¢ Ein strukturiertes Einarbeitungskonzept, das alle Teammitglieder individuell

Arbeitgeber
Triple S Manufaktur

Arbeitspensum
Vollzeit, Teilzeit,
Quereinsteiger

Werkstudent,

Start
Ab sofort

Dauer
Ab einem Jahr unbefristet

Branche

Call Center; Finanzservices;
Telekommunikation; Logistik;
Energie

Adresse

HagenstraBe 10, 44866, Bochum,
Nordrhein-Westfalen

Arbeitszeiten
variabel von 6:00 bis 22:00

Stundenlohn
14 € - Stundenlohn
16 €

Veroffentlichungsdatum
22. Oktober 2025

Triple S Manufaktur Jobborse Call Center & TeleSales mit Stellenanzeigen fiir
Bochum und das Ruhrgebiet

https://www.callcenter-jobs-bochum.de



unterstutzt.

e Weiterbildungsangebote und Entwicklungsmdglichkeiten - passend flr jede
Erfahrungsstufe.

¢ Abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Aufgaben in einem
etablierten Familienunternehmen.

¢ Ein attraktives Festgehalt plus Provision.

e Team-Events, betriebliche Altersvorsorge, hauseigenes Fitnessstudio und
andere Gesundheitsangebote - fir ein wertschatzendes, vielfaltiges und
inklusives Miteinander.

Kontakte
Folgende Personen stehen Dir als Ansprechpartner:innen zur Verfligung:

May, Naomi und Khaled.
triple2job@triplesmanufaktur.de
Telefon: 0234-60147201

www.triplesmanufaktur.de
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